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1. Цели создания Программы и автоматизированные функции
1.1. Цели создания Программы
Программа предназначена для применения в образовательных учреждениях и ориентирована на создание гибкой и прозрачной образовательной среды, способствующей персонализации обучения. Применение Программы позволяет оптимизировать управление образовательным процессом, повысить уровень вовлеченности сотрудников и учеников, а также упростить отчетность и планирование для педагогов, специалистов и администрации.
1.2. Автоматизированные функции
Функциональным назначением Программы является поддержка принятия решений и персонализации образовательного процесса в образовательных организациях. Программа обеспечивает автоматизацию ключевых аспектов управления образовательным процессом обучающихся и выполнять следующие функции:

1. Динамический сбор, хранение и обработка плановых и фактических социально-образовательных данных обучающихся, включающий в себя:

· хранение информации об обучающихся, включая персональные, социальные и образовательные данные;

· фиксация данных индивидуальных образовательных маршрутов (ИОМ), специальных индивидуальных программ развития (СИПР) и паспорта здоровья с возможностью ввода данных о навыках чтения, счета, диагностик и прочих параметров с учетом требований к составу полей (к ИОМ, СИПР, образа выпускника в соответствии с Приложением №1 к приказу №631 от 29.12.2023 г.;

· ведение плановых и фактических данных учебного и внеучебного процессов;

· автоматизированная обработка введенных данных с применением механизмов контроля полноты и корректности информации;

· поддержка цветовой индикации состояния заполненности данных;

· реализация рабочих мест классных руководителей, заместителей директора и профильных специалистов (психолог, логопед, дефектолог и др.).

2. Автоматизация подготовки персональных рекомендаций для родителей обучающихся сотрудниками образовательной организации, включающая в себя:

· организация обратной связи между образовательной организацией и благополучателями через систему сообщений, уведомлений и персональных рекомендаций;

· формирование персонализированных отчетов на основе зафиксированных данных учащихся;

· формирование рекомендаций по корректировке образовательного маршрута и дополнительных занятий;

· автоматизированное создание рекомендаций (в текстовом или табличном виде) на основе собранных данных;

· генерация отчетов и рекомендаций в удобных для печати и экспорта форматах.

3. Автоматизация учета рабочего времени сотрудников, фиксация проведенных занятий, мероприятий, а также выполнения домашних заданий, включающая в себя:

· регистрация запланированных и проведенных занятий, кружков, мероприятий, конкурсов и приемов у специалистов;

· фиксация участников, организаторов мероприятий и исполнителей услуг;

· фиксация факта проведения занятий и мероприятий с документированием структуры работы в каждой роли (наставник, педагог, социальный работник и т. д.);

· учет фактически проведенных учебных и воспитательных мероприятий относительно запланированных;

· учет оценочных баллов за выполнение домашних заданий;

· инструменты автоматического контроля корректности внесенных данных.

4. Ведение разделов, способствующих мониторингу наставников за выполнением домашнего задания и игрового вовлечения через внутреннюю валюту школы, включающее в себя:

· автоматический учет и начисление виртуальной валюты («Абскоины») за выполнение домашнего задания и участие в образовательных активностях;

· поддержка механизма фиксации игровых заданий, конкурсов, внеучебных мероприятий с возможностью начисления виртуального вознаграждения;

· поддержка системы списания «Абскоинов» за определенные действия или покупки виртуальных и реальных товаров;

· автоматизированный расчет заработанных баллов с возможностью перевода в цифровой эквивалент виртуальной валюты;

· формирование заявок на заказы внутри школьной среды на основе накопленных баллов;

· контроль выполнения домашних заданий с возможностью их проверки и фиксации статуса выполнения наставниками.

5. Генерация отчетов на основе собранных данных, включающее в себя:

· формирование отчетов по любым введенным данным, включая посещаемость, выполненные задания, участие в мероприятиях;

· генерация отчетов о прогрессе обучающихся, как индивидуальных, так и групповых показателей;

· поддержка оценки эффективности педагогической деятельности на основе собранных результатов;

· вариативность форматов отчетности (таблицы, графики, текстовые документы);
· гибкость настроек отчетности, возможность формирования индивидуальных сводок для анализа данных.
2. Характеристики функциональной структуры
2.1. Перечень подсистем
Программа состоит из следующих составных частей (функциональных блоков):
- «Школа» – основной блок, реализующий базовый функционал Программы;

- «Банк-игра» – это внутренняя игровая система школы «Абсолют», которая позволяет обучающимся зарабатывать школьную валюту за различные виды деятельности, связанные с образовательным процессом и внеурочной активностью. Заработанные средства ученики могут использовать в школьном интернет-магазине Absolute Shop для приобретения реальных товаров. Данный инструмент развивает функциональную и финансовую грамотность учащихся, формируя у них навыки управления ресурсами в игровой форме;

- «НСИ» (нормативно-справочная информация) – предназначен для организации и хранения информативно-справочной информации и часто используемых данных, которые применяются в различных разделах системы;

- «Рабочее место специалиста» – обеспечивает взаимодействие пользователей с данными системы осуществляется через рабочее место специалиста;

- «Взаимодействия» – предназначен для взаимодействия с представителями благополучателей.

Функциональный блок «Школа» включает в себя следующие блоки, которые в свою очередь делятся на разделы:
1) Блок «Школа» включает разделы:

- ученики;

- виды образовательных программ;

- заявка на оказание услуг;

- назначение наставников;

- отражение выполнения Д/З с наставником;

- пересчет оценок учеников;

- рекомендации к родительскому собранию.

2) Блок «Расписание» школы включает разделы:

- расписание коррекционных занятий;

- расписание кружков;

- расписание общешкольных мероприятий;

- расписание занятий загрузка.

3) Блок «Распределение учеников» включает разделы:

- прием учеников в класс;

- перевод учеников между классами;

- выбытие учеников из класса.

4) Блок «ИОМ» включает разделы:

- индивидуальный образовательный маршрут;

- настройки ИОМ.

5) Блок «СИПР» включает разделы:

- специальная индивидуальная программа развития;

- настройки СИПР.

6) Блок «Отчеты» включает разделы:

- затраченное время наставников;

- отчет по заявкам на оказание услуг;

- отчет по приемным семьям;

- план-факт проведения занятий;

- посещаемость мероприятий;

- распределение обучающихся по полу и возрасту;

- сведения о численности обучающихся по образовательным программам;

- сводный отчет по выполнению ДЗ;

- успеваемость ученика;

- карточка ИОМ: Пакетная печать;

- карточка ученика: Пакетная печать;

- проверка заполнения ИОМ.

7) Блок «Сервис» включает разделы:

- загрузка успеваемости;

- загрузка расписания;

- печать индивидуального расписания;

- настройки рабочее место сотрудника.
Функциональный блок «Банк-игра» включает в себя следующие блоки, которые в свою очередь делятся на разделы:

1) Блок «Банк-игра» включает в себя разделы:

- банк игра;

- домашние задания;

- заказ ученика;

- начисление АбсКоинов за домашние задания;

- поощрение / Штраф.

2) Блок «Номенклатура» включает в себя разделы:

- виды номенклатуры;

- номенклатура;

- установка цен номенклатуры.

3) Блок «Отчеты» включает в себя разделы:

- выполнение Д/З;

- отчет по балансу ученика;

- отчет по заказам учеников.

4) Блок «Сервис» включает в себя разделы:

- настройки Банк-Игра;

- открыть узел обмена «Банк-игра».
Функциональный блок «НСИ» включает в себя следующие блоки, которые в свою очередь делятся на разделы:
Блок «Школа» включает в себя разделы:

- оказываемые виды помощи;

- классы;

- предметы;

- периоды расписаний занятий;

- периоды учебного плана.

Блок «Предприятие» включает в себя разделы:

- организации;

- производственные календари;

- графики работы;

- должности;

- сотрудники.

Блок «Физические лица» включает в себя раздел «Физические лица».

Блок «Базовые классификаторы» включает в себя раздел «MK610».

Блок «Контрагенты» включает в себя раздел «Контрагенты».
Рабочее место специалиста включает с себя разделы, обеспечивающее доступ к ключевой информации и функциям в зависимости от роли специалиста:

- Педагоги, наставники, логопеды, дефектологи, социальные педагоги  – имеют возможность заполнять и анализировать индивидуальные образовательные маршруты, СИПР и рекомендации по каждому ученику.

- Медицинские работники – фиксируют данные о приемах, а также здоровье и состоянии учащихся.

- Руководители – отслеживают образовательные процессы, но с ограниченными правами на редактирование.
Функциональный блок «Взаимодействия» включает в себя следующие блоки
- Блок «Дерево обращений и событий»;

- Блок «Обращение»;

- Блок «Текущее событие»;

- Блок «Плановое событие».

2.2. Функции и (или) задачи, реализуемые в каждой подсистеме
2.2.1. Функции подсистемы «Школа»
Подраздел «Ученики» осуществляет (реализует):

- хранение персональных, образовательных и социальных данных об учениках, что позволяет обеспечить доступ к актуальной информации о каждом обучающемся;

- ведение индивидуальных образовательных маршрутов (ИОМ) и специальных программ развития (СИПР), включая паспорт здоровья, предоставляя возможность адаптировать обучение под каждого ученика;

- отслеживание успешности учеников и их посещаемости, содействуя улучшению образовательного процесса;

Подраздел «Виды образовательных программ» осуществляет (реализует):

- предоставление информации о доступных образовательных программах в учреждении, что позволяет ученикам и родителям выбрать наиболее подходящие варианты для обучения;

- регистрация изменений или новых программ, что обеспечивает актуальность и соответствие современным требованиям образования.

Подраздел «Заявка на оказание услуг» осуществляет (реализует):

- обработку обращений от родителей и учеников на оказание дополнительных образовательных услуг, что способствует более полному удовлетворению потребностей обучающихся;
- ведение истории заявок и их статусов, что позволяет контролировать выполнение запросов и улучшать сервис.

Подраздел «Назначение наставников» осуществляет (реализует):

- определение и распределение наставников для каждого ученика, что помогает обеспечить персонализированное сопровождение и поддержку в процессе обучения;
- учет информации о работе наставников, возможностях и рекомендациях для их дальнейшего развития.
Подраздел «Отражение выполнения Д/З с наставником» осуществляет (реализует):

- ведение учета выполнения домашних заданий, что позволяет отслеживать прогресс ученика и вовлекать наставников в процесс образования;
- обмен обратной связью между наставником и учеником, что способствует улучшению образовательного процесса.

Подраздел «Пересчет оценок учеников» осуществляет (реализует):

- автоматизацию процесса пересчета и учета оценок, что упрощает работу педагогов и повышает точность отчетности;
- формирование сводных отчетов о успеваемости, что позволяет анализировать результаты учеников в целом и по отдельным предметам.

Подраздел «Рекомендации к родительскому собранию» осуществляет (реализует):

- подготовку персонализированных рекомендаций для родителей на основе образовательных данных учеников, что способствует лучшему пониманию детьми и родителями учебного процесса;
- организацию обсуждений на родительских собраниях, что создает платформу для дальнейшего сотрудничества и общения с родителями.

Подраздел «Расписание коррекционных занятий» осуществляет (реализует):

- формирование расписания для коррекционных занятий, что позволяет эффективно организовать учебный процесс для учеников с особыми потребностями;
- обеспечение своевременного уведомления об изменениях в расписании, что способствует успешному планированию учебной деятельности.

Подраздел «Расписание кружков» осуществляет (реализует):

- создание расписания для кружков и секций, что позволяет обучающимся участвовать в дополнительных образовательных активностях в удобное время;
- оценка активности и эффективности кружков, что помогает в дальнейшем оптимизировать предложения для учащихся.

Подраздел «Расписание общешкольных мероприятий» осуществляет (реализует):

- организацию и учет общешкольных мероприятий, что позволяет вовлечь всех обучающихся в школу и повысить учебную мотивацию;
- отслеживание участия учащихся в мероприятиях, что может служить основанием для начисления дополнительных баллов или поощрений.

Подраздел «Расписание занятий загрузка» осуществляет (реализует):

- обработку и загрузку актуальных расписаний занятий, что позволяет всем участникам образовательного процесса легко доступ к необходимой информации;
- обеспечение корректной работы расписания.

Подраздел «Прием учеников в класс» осуществляет (реализует):

- учет процесса приема новых учеников и их распределение по классам, что помогает обеспечивать организованный прием;
- сбор информации о новых учениках для дальнейшего анализа и планирования.

Подраздел «Перевод учеников между классами» осуществляет (реализует):

- обработку заявок на перевод учеников, что позволяет учитывать индивидуальные потребности обучающихся в условиях образовательного процесса;
- ведение учета переведенных учеников, обеспечивая необходимую отчетность.

Подраздел «Выбытие учеников из класса» осуществляет (реализует):

- организацию процесса выбытия учеников из класса, что существенно упрощает процесс выписки и подготовки соответствующих документов;
- ведение учета выбытия учеников для планирования и анализа общей численности обучающихся.

Подраздел «Индивидуальный образовательный маршрут» осуществляет (реализует):

- формирование и сопровождение индивидуальных образовательных маршрутов для учеников, что создает условия для персонализированного подхода в обучении;
- актуализация данных об ИОМ, что позволяет корректировать образовательный процесс в зависимости от потребностей и успехов ученика.

Подраздел «Настройки ИОМ» осуществляет (реализует):

- конфигурирование параметров индивидуальных образовательных маршрутов, что облегчает работу педагогов и адаптирует обучение под индивидуальные нужды учеников;
- контроль за правильностью и полнотой информации в ИОМ, что способствует повышению качества образования;
Подраздел «Специальная индивидуальная программа развития» осуществляет (реализует):

- разработку и внедрение специальных индивидуальных программ, что помогает учитывать индивидуальные потребности и возможности учеников;
- сопровождение и мониторинг исполнения СИПР, обеспечивая поддержку и помощь в достижении поставленных целей.

Подраздел «Настройки СИПР» осуществляет (реализует):

- конфигурирование параметров специальных индивидуальных программ развития, что делает их более нацеленными на конкретные задачи и нужды обучающихся;
- учет результатов реализации СИПР, позволяя корректировать программы в зависимости от состояния учеников и достигнутых успехов.

Подраздел «Затраченное время наставников» осуществляет (реализует):

- ведение учета затраченного времени наставников на работу с обучающимися, что позволяет оценить их вклад в образовательный процесс;
- формирование отчетов о затратах времени, что помогает в дальнейшем распределении ресурсов и оптимизации работы.

Подраздел «Отчет по заявкам на оказание услуг» осуществляет (реализует):

- формирование сводных отчетов о заявках на дополнительные услуги, что помогает анализировать потребности обучающихся и родителей;
- мониторинг исполнения заявок, что позволяет выявлять и устранять проблемные зоны в предоставлении услуг.

Подраздел «Отчет по приемным семьям» осуществляет (реализует):

- подготовку отчетов по приемным семьям;
- ведение учета информации о приемных семьях, что важно для анализа взаимодействия и планирования.

Подраздел «План-факт проведения занятий» осуществляет (реализует):

- сравнение запланированных и фактических проведенных занятий, что позволяет выявлять отклонения и повышать эффективность учебного процесса;
- генерацию отчетов на основании план-факт анализа, что помогает в планировании последующих мероприятий и коррекции учебного процесса.

Подраздел «Посещаемость мероприятий» осуществляет (реализует):

- учет посещаемости школьных мероприятий, что позволяет оценить интерес обучающихся и их уклад в воспитательный процесс;
- формирование отчетов о посещаемости, что помогает в дальнейшем анализе активности школьников.

Подраздел «Распределение обучающихся по полу и возрасту» осуществляет (реализует):

- сбор и анализ данных о распределении учеников по полу и возрасту, что позволяет влиять на формирование групп и классов;
- подготовку статистических материалов, что помогает в планировании образовательного процесса.

Подраздел «Сведения о численности обучающихся по образовательным программам» осуществляет (реализует):

- учет и отчетность о численности обучающихся, что важно для оптимизации ресурсов образовательного учреждения;
- формирование базы данных по образовательным программам, что позволяет анализировать их востребованность.

Подраздел «Сводный отчет по выполнению ДЗ» осуществляет (реализует):
- создание отчетов о выполнении домашних заданий, что позволяет контролировать успеваемость и дисциплину;
- анализ выполнения домашних заданий с целью улучшения методов преподавания.

Подраздел «Успеваемость ученика» осуществляет (реализует):

- формирование оценки успеваемости по всем предметам, что позволяет отслеживать общий образовательный прогресс;
- подготовку индивидуальных отчетов, что способствует завершению образовательной программы.

Подраздел «Карточка ИОМ: Пакетная печать» осуществляет (реализует):

- подготовку карточек индивидуальных образовательных маршрутов для пакетной печати, что упрощает процесс документооборота;
- учет и контроль за печатью, что обеспечивает соответствие всем необходимым стандартам.
Подраздел «Карточка ученика: Пакетная печать» осуществляет (реализует):

- формирование карточек учащихся для пакетной печати;
- ведение учета карточек, что необходим для подтверждения личности и образовательного статуса ученика.

Подраздел «Проверка заполнения ИОМ» осуществляет (реализует):

- автоматизированную проверку полноты заполнения индивидуальных образовательных маршрутов;
- выявление и уведомление о недочетах в заполнении, что помогает улучшить управление образовательным процессом.
2.2.2. Функции подсистемы «Банк-игра»

Подраздел «Банк игра» осуществляет автоматизацию учета и начисления виртуальной валюты («Абскоин») за выполнение домашних заданий и участие в образовательных активностях. Данный раздел фиксирует данные о выполнении домашних заданий и позволяет следить за игровым вовлечением учащихся, а также управлять их накоплениями.

Подраздел «Домашние задания» реализует механизмы для планирования, учета и фиксации выполнения домашних заданий. Данный раздел позволяет вносить плановые и фактические баллы, а также генерировать отчеты о выполнении заданий, предоставляя возможность анализировать образовательные достижения учащихся.

Подраздел «Заказ ученика» поддерживает процесс формирования и управления заказами на товары и услуги, доступные учащимся за «абскоины». Данный раздел обеспечивает автоматизацию обработки заявок и учет статусов заказов, что упрощает взаимодействие между школой и учениками.

Подраздел «Начисление АбсКоинов за домашние задания» автоматизирует процесс начисления игровой валюты ученикам за выполнение домашних заданий. Данный раздел позволяет синхронизировать данные с выполнением заданий и обеспечивает учет заработанных «абскоинов», что стимулирует активное участие в учебном процессе.

Подраздел «Поощрение / Штраф» реализует механизм назначения поощрений и штрафов в виде начисления или списания «АбсКоинов» в зависимости от выполнения или невыполнения домашних заданий и других образовательных активностей. Этот механизм способствует управлению мотивацией учащихся и их дисциплиной.
Подраздел «Банк игра» осуществляет автоматизацию учета и начисления «абскоинов» за выполнение домашних заданий и участие в образовательных активностях. Данный раздел фиксирует данные о выполнении домашних заданий и позволяет следить за игровым вовлечением учащихся, а также управлять их накоплениями.

 Подраздел «Домашние задания» реализует механизмы для планирования, учета и фиксации выполнения домашних заданий. Данный раздел позволяет вносить плановые и фактические баллы, а также генерировать отчеты о выполнении заданий, предоставляя возможность анализировать образовательные достижения учащихся.

Подраздел «Заказ ученика» поддерживает процесс формирования и управления заказами на товары и услуги, доступные учащимся за «абскоины». Данный раздел обеспечивает автоматизацию обработки заявок и учет статусов заказов, что упрощает взаимодействие между школой и учениками.

Подраздел «Начисление АбсКоинов за домашние задания» автоматизирует процесс начисления игровой валюты ученикам за выполнение домашних заданий. Данный раздел позволяет синхронизировать данные с выполнением заданий и обеспечивает учет заработанных «абскоинов», что стимулирует активное участие в учебном процессе.

Подраздел «Поощрение / Штраф» реализует механизм назначения поощрений и штрафов в виде начисления или списания «абскоинов» в зависимости от выполнения или невыполнения домашних заданий и других образовательных активностей. Этот механизм способствует управлению мотивацией учащихся и их дисциплиной.

Подраздел «Виды номенклатуры» управляет созданием и настройкой различных групп номенклатуры товаров и услуг, доступных в школьном интернет-магазине. Данный раздел предоставляет функционал для определения характеристик и спецификаций товаров.

Подраздел «Номенклатура» осуществляет ведение реестра товаров и услуг, которые могут быть приобретены учениками. Данный раздел позволяет добавлять, редактировать и удалять позиции в номенклатуре, а также указывать их описание и доступные характеристики.

Подраздел «Установка цен номенклатуры» реализует механизм определения и изменения цен на товары и услуги, доступные в школьном магазине. Данный раздел позволяет обновлять ценовые категории и управлять ценами в зависимости от различных факторов.

Подраздел «Выполнение Д/З» генерирует отчеты о выполнении домашних заданий учащимися. Данный раздел агрегирует данные по выполнению, проценту выполнения и успеваемости, предоставляя информацию для анализа учителям и администраторам.

Подраздел «Отчет по балансу ученика» обеспечивает предоставление информации о состоянии счета «абскоинов» учеников. Данный раздел показывает историю транзакций, начисленных и списанных баллов, позволяя следить за успехами и активностью учащихся.

Подраздел «Отчет по заказам учеников» генерирует аналитику по всем заказам, сделанным учениками в школьном интернет-магазине. Он включает информацию о количестве заказов, суммах трат и товарах, что помогает в анализе потребительских предпочтений.
2.2.3. Функции подсистемы «НСИ»

Подраздел «Оказываемые виды помощи» осуществляет (реализует) учет различных форм помощи, предоставляемой учащимся, а также хранение и обновление информации о типах и характеристиках оказываемой помощи в образовательном процессе.

Подраздел «Классы» осуществляет (реализует) организацию и учет классов в учебном заведении, включая информацию о каждом классе, его учениках, руководителях и учебных предметах, которые в нем изучаются.

Подраздел «Предметы» осуществляет (реализует) учет учебных предметов, предлагаемых в образовательной организации, их содержания, количества часов, а также связи с классами и преподавателями.

Подраздел «Периоды расписаний занятий» осуществляет (реализует) управление расписанием занятий, включая формирование и редактирование учебных периодов, а также синхронизацию этих данных с другими модулями образовательной системы.

Подраздел «Периоды учебного плана» осуществляет (реализует) планирование и учет учебных периодов в рамках образовательного плана, включая срок и содержание учебных программ для различных классов.

Подраздел «Организации» осуществляет (реализует) учет образовательных организаций, их структур, характеристик и связи с другими участниками образовательного процесса.

Подраздел «Производственные календари» осуществляет (реализует) учет и управление производственными календарями, включая расписание каникул, выходных и учебных дней для различных программ.

Подраздел «Графики работы» осуществляет (реализует) учет графиков работы сотрудников, включая время работы, особенности расписания и других параметров, связанных с трудозатратами.

Подраздел «Должности» осуществляет (реализует) учет и управление должностями и обязанностями сотрудников образовательной организации, а также сведение этой информации для анализа нагрузки и распределения ресурсов.

Подраздел «Сотрудники» осуществляет (реализует) учет и управление всеми работниками образовательной организации, включая личные данные, должности, рабочее время и другие характеристики.

Подраздел «Физические лица» осуществляет (реализует) хранение информации о физических лицах, взаимодействующих с образовательной организацией, включая родителей и законных представителей учащихся.

Подраздел «MK610» осуществляет (реализует) классификацию и учет информации, связанной с медицинскими показателями и диагнозами учащихся в составе паспорта здоровья.
Подраздел «Контрагенты» осуществляет (реализует) учет контрагентов, которые взаимодействуют с образовательной организацией, включая поставщиков услуг, учебных материалов и другие внешние связи.

2.2.4. Функции подсистемы «Рабочее место специалиста»

Подсистема «Рабочее место специалиста» обеспечивает выполнение функции (3.3) «Фиксация факта проведения занятий и мероприятий с документированием структуры работы в каждой роли (наставник, педагог, социальный работник и т. д.)».
2.2.5. Функции подсистемы «Взаимодействия»

Подсистема «Взаимодействия» обеспечивает выполнение функции 2.1. «Организация обратной связи между образовательной организацией и благополучателями через систему сообщений, уведомлений и персональных рекомендаций».

Основные функции раздела «Взаимодействия»:

1) Заведение нового обращения

- фиксация первичного контакта с представителем благополучателя (родителем, опекуном и др.).

- ввод информации о дате обращения, цели и предполагаемых благополучателях (детях).

- создание карточки обращения с сохранением данных.

- заполнение информации о результате обработки обращения (позже).

2) Создание текущего события:
- фиксация события, связанного с обращением, например:

- входящий/исходящий звонок;

- визит в учреждение;

- переписка и др.

- введение даты и типа события;

- внесение комментариев/результатов взаимодействия;

- сохранение события в структуре обращения.

3) Создание планового события:
- планирование следующего контакта/мероприятия по работе с обращением;

- введение даты и типа планируемого события (например, повторный визит);

- комментарии для последующего напоминания;

- сохранение будущего события, чтоб система отследила дату и напомнила ответственному.

4) Просмотр и редактирование обращений:
- возможность изменения уже созданных обращений (изменение цели, состава благополучателей, добавление новой информации);

- уточнение или корректировка данных по обращению;

- отображение дерева всех событий, связанных с обращением.

5) Редактирование текущих событий:
- обновление данных по уже проведенному событию;

- внесение недостающих комментариев, уточнение даты, корректировка типа;

- возможность дополнения описания хода взаимодействия.

6) Редактирование плановых событий:
- редактирование ранее намеченного плана действий;

- изменение даты, типа или комментариев перед наступлением события;

- возможность переноса планируемого мероприятия на другой день.

7) Обработка планового события:
- завершение/подтверждение выполнения запланированного мероприятия;

- внесение результатов взаимодействия;

- автоматическое перемещение планового события в разряд фактических событий;

- обеспечение закрытия цикла работы по обращению.
2.3. Требования к временному регламенту и характеристикам процесса реализации автоматизированных функций (точности, надежности и т. п.) и решения задач
Время восстановления после отказа, вызванного сбоем электропитания технических средств (иными внешними факторами), не фатальным сбоем (не крахом) операционной системы, не должно превышать времени, необходимого на перезагрузку операционной системы и запуск платформы «1С: Предприятие» при условии соблюдения условий эксплуатации технических и программных средств.

Время восстановления после отказа, вызванного неисправностью технических средств, фатальным сбоем (крахом) операционной системы, не должно превышать времени, требуемого на устранение неисправностей технических средств и переустановки программных средств.
Отказы программы возможны вследствие некорректных действий оператора (пользователя) при взаимодействии с операционной системой и платформой «1С: Предприятие». Во избежание возникновения отказов программы по указанной выше причине следует обеспечить работу конечного пользователя без предоставления ему административных привилегий.
3. Типовые решения
Программа является конфигурацией для платформы 1С: Предприятие 8.3 и может функционировать как в файловом, так и клиент-серверном режиме. Для ее установки необходим персональный компьютер с установленной лицензионной платформой 1С: Предприятие 8.3.
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